Benutzerhandbuch Portal PIONIERKRAFT
Benutzerhandbuch

PARTNER-Portal und Installationsassistent

’ Al Projekte

Sieh Dir an, welche Geriite von Deinem Team installiert wurden. Die Anzeige von Fehlermeldungen unterstiitzt Dich dabei, immer informiert zu sein und schnell handeln zu kénnen.
D vP IN
> PKW30-1234-5678-90AB

15.10.2024 MusterstraBe 1, 12345 Musterstadt PKwerk 3.0 Marina

> PKW30-1234-5678-90AB

15.10.2024 MusterstraBe 1, 12345 Musterstadt PKwerk 3.0 Marina

PKL10-1234-5678-90AB

15.10.2024 MusterstraBe 1, 12345 Musterstadt PKlink Marina

PKW30-1234-5678-90AB

15.10.2024 MusterstraBe 1, 12345 Musterstadt PKwerk 3.0 Marina

PKL10-1234-5678-90AB

02.09.2024 Pionierweg 1, 12345 Musterdorf PKlink Max

Pionierkraft GmbH
Agnes-Pockels-Bogen 1

80992 Miinchen

Tel.: 089 54800011

E-Mail: support@pionierkraft.de
www.pionierkraft.de
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© 2024 Link zum Onboarding Video des Vor Beginn aller Arbeiten lesen!
Installationsassistenten
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Benutzerhandbuch Portal PIONIERKRAFT

Dieses Benutzerhandbuch enthilt wichtige Informationen zur Registrierung und Nutzung des
PARTNER-Portals. Die Nutzung des PARTNER-Portals ist ausschlieBlich Mitarbeitenden von
Unternehmen, die Gerate der Pionierkraft GmbH installieren, sowie der Pionierkraft GmbH vorbehalten.
Ein Kernbestandteil des Partner-Portals ist der interaktive Installationsassistent, ohne den keine
Inbetriebnahme einer Installation mdglich ist. Daher muss die Portal-Registrierung zwingend vor dem
Beginn der Arbeiten stattfinden. Die Pionierkraft GmbH haftet nicht fir Verluste oder wirtschaftliche
Schiden im Falle einer Installation ohne die Verwendung des im PARTNER-Portal enthaltenen
Installationsassistenten.

Allgemeines

Zielgruppen

Bitte beachten Sie, dass Montage- und Installationsarbeiten am PIONIERKRAFTwerk und am
PIONIERKRAFTIink nur von ausgebildeten und qualifizierten Elektrofachkraften (nach DIN VDE 1000-10,
BGV A3 Unfallverhiitungsvorschrift oder international vergleichbarer Norm) durchgefiihrt werden diirfen.

Produktbeschreibung

PARTNER-Portal

Das PARTNER-Portal ist eine interaktive Installations- und Verwaltungssoftware. Es handelt sich um eine
browserbasierte Anwendung, fiir deren Nutzung kein App-Download notwendig ist. Mittels des
PARTNER-Portals kénnen Sie Installationen durchfiihren, Projekte und Gerate verwalten, Mitarbeitende
lhres Unternehmens einladen und an diese unterschiedliche Rollen vergeben.

Registrierung

Nach erfolgreichem Kaufabschluss mit der Pionierkraft GmbH erhalten Sie per E-Mail einen
personalisierten Einladungslink fiir das PARTNER-Portal zugesendet, (ber den Sie sich registrieren
mussen. I, Ohne diese Registrierung ist es nicht méglich, Installationen mit PIONIERKRAFTwerken in
Betrieb zu nehmen!

Da das PARTNER-Portal Ulber ein User Management verfligt, sollte sich liber den personalisierten
Einladungslink diejenige Person registrieren, die auch die Admin Rolle fir ihr Unternehmen im
PARTNER-Portal Uibernehmen wird. Nach Erstregistrierung erlischt der Einladungslink. Weitere
Mitarbeitende kénnen im nichsten Schritt von Ihrem Unternehmens-Admin (ber das PARTNER-Portal
eingeladen werden.

User Management

Uber den User Management Screen des PARTNER-Portals kdnnen Sie Mitarbeitende lhres Unternehmens
einladen und ihnen Gber unterschiedliche Rollen Nutzungsrechte erteilen.
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Installationen durchfiihren

Sobald Sie registriert sind, kénnen Sie oder die von Ihnen eingeladenen Mitarbeitenden Installationen
durchfihren. Gehen Sie hierfiir auf den Projekte-Screen (https://app.pionierkraft.de/partner/projects) und
klicken Sie auf den entsprechenden Button auf dem Projekte-Screen.

Installationsassistent

Der Installationsassistent fihrt Sie durch folgende Schritte: Angabe der Projektdaten, Installation,
Einrichtung und Inbetriebnahme des PIONIERKRAFTsystems. Hilfreiche Erklarvideos und Bildmaterial
unterstiitzen Sie wiahrend des gesamten Prozesses. Die Nutzung des Installationsassistenten auf mobilen
Geraten wird empfohlen, um die Scan-Funktion bei der Gerateeinrichtung nutzen zu kénnen.

Der Installationsassistent ist wie folgt aufgebaut:
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PROJEKTDATEN

Angabe der Eckdaten

des Projekts zur

Erstellung eines neuen

Projektes.

INSTALLATION

Video-Anleitung der
mechanischen und
elektrischen Installation

von PKlink & PKwerken.

ZUORDNUNG

Zuordnung der Gerate
zu den Wohneinheiten
via Scan aller Gerate &

Zahler Seriennummern.

PRUFUNG

Priifung aller installierter
Gerate & der Zuordnung
inklusive Fehlerdiagnose
und Behebung.

INBETRIEBNAHME

Zugriff auf das Installa-
tionsprotokoll, Einladung
des Anlagenbetreibers
zum PIONIER-Portal.

Projekte verwalten

Der Projekte-Screen bietet lhnen eine Ubersicht aller Projekte, die von Ihnen oder Ihrem Team mittels des
Installationsassistenten erstellt wurden. Noch nicht abgeschlossene Projekte werden Ihnen als Entwiirfe
angezeigt, an denen Sie jederzeit weiterarbeiten kénnen.

Gerate verwalten

Verwaltung und Monitoring der PIONIERKRAFTwerke und PIONIERKRAFTIlinks ist Uber den
Geréate-Screen des PARTNER-Portals moglich. Die Anzeige von Fehlermeldungen unterstiitzt Sie dabei,
Probleme friihzeitig zu erkennen und proaktiv mit einer Lésung auf Ihren Kunden zuzugehen.
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